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HOTEL HOWARD JOHNSON NEUQUEN - MARUANAS S A. Hotel Neuquén

La Empresa MARUANAS S.A., administra la franquicia HOWARD JOHNSON en Neuquén, el
establecimiento se ubica en calle Caracas N° 50 de la ciudad de Neuquén capital. Con motivo de
reanudacion de las actividades vinculadas a la hoteleria y gastronomia, se ha desarrollado el siguiente
protocolo con el objetivo de reducir el riesgo de contagio por el coronavirus COVID-19.

/QUE SON LOS CORONAVIRUS?

Los coronavirus son una familia de virus conocida por causar enfermedades respiratorias. Afectan a
numerosas especies de animales. Algunos de estos virus —incluidos el recientemente descubierto en
China, llamado COVID-19- pueden afectar a las personas.

Gran parte de los coronavirus producen enfermedades leves a moderadas, como el resfrio comun. Sin
embargo, algunos tipos pueden provocar cuadros mas graves como el Sindrome Respiratorio Agudo Grave
(SARS) o el Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS), identificados en afios anteriores.

USO DE BARBIJOS - TAPABOCAS

Se recomienda el uso de barbijos u otro método de proteccion facial (barreras protectoras), de manera
rutinaria, donde exista presencia de simultanea de personas (transporte publico, locales comerciales,
lugares de trabajo)
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ANALISIS DERIESGO DE CONTAGIO

A continuacidn, analizaremos el riesgo de contagio en funcion de las actividades que se realizan en el
establecimiento, ya sea para los empleados del hotel como para los huéspedes.

Las amenazas contempladas en el presente analisis son:

e Potencial Contagio de COVID—- 19 por contacto estrecho persona-persona.
e Potencial Contagio de COVID- 19 por contacto indirecto con superficies contaminadas.

Condiciones de trabajo vulnerables:

e Pasajeros de diversas procedencias
e Servicios a huéspedes
e Espacios de reunién y distanciamiento reducido.

Anadlisis de riesgo previo:

Condicidn de trabajo vulnerable Nivel de Riesgo
Riesgo de contagio por contacto Persona a Persona
Contacto empleados —clientes: Recepcion y atencién de huéspedes durante check

, MODERADO
in — check out, restaurant, espacios comunes. Procedencia de huéspedes desde
origenes diversos.
Riesgo de contagio por contacto Persona a Persona MODERADO

Contacto empleados — empleados: personal con reducido distanciamiento.
Riesgo de contagio por contacto con superficies contaminadas

Contacto de clientes con superficies contaminadas: la preparacién de la
habitacion previa a su uso contempla la desinfeccién de todas las superficies de la BAIJO
habitacion, y reposicion de la ropa de cama y bafio (todo protegido mediante
envoltorios sellados)

Riesgo de contagio por contacto con superficies contaminadas

Contacto de empleados con superficies contaminadas: tareas de limpieza y BAJO
desinfeccién de las superficies y ambiente luego de su uso.

NIVEL DE RIESGO PARA CLIENTES:

MODERADA
NIVEL DE RIESGO PARA EMPLEADOS: PROBABILIDAD DE CONTAGIO
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MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

1. MEDIDAS GENERALES

a. Sedispondra de estaciones de desinfeccion en todas las areas del hotel (recepcién, restaurant,
areas de recreacion) y en los pasillos principales; compuestas por alcohol en gel o solucion de
alcohol y tollas de papel, para uso del publico en general.

b. Se evitard el contacto estrecho entre personas en todo momento, manteniendo una distancia
de al menos 1,5 metros.

c. La limpieza de las areas comunes del hotel se realizara cada 2 (dos) horas, utilizando la
metodologia de doble balde, doble trapo.

d. Las superficies de contacto (mobiliario, barandas, picaportes) seran desinfectadas cada 2 (dos)
horas, mediante solucidn de alcohol al 70%.

e. Todas las bolsas de residuos serdn desinfectadas externamente una vez que se hayan cerrado.

2. CHECKIN-CHECKOUTDEHUESPEDES
f.  Todo pasajero ingresante, debe completar encuesta de sintomas de enfermedad.

g. Se deberd tomar temperatura corporal; usar termdémetro digital apto para la medicién en
personas. Tomar como parametro limite los 37,5 2C que indican FIEBRE

h. En caso de sintomas de la enfermedad; no permitir la permanencia en el puesto de trabajo.
Aislar a la persona y contactar a la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, para evaluar el caso
junto a eventuales otros sintomas. Cumplir las directivas de la autoridad sanitaria.

i. El sector de recepcién debera disponer de una mampara de separacién (barrera fisica) entre
empleados y huéspedes, o en su defecto el personal deberd utilizar proteccién facial completa
(mascara facial).

j. Los huéspedes deberan mantener una distancia de al menos 1,5 mts, durante su estadia en el
sector de recepcién. Se marcara en el piso la separacién indicada como guia.
3. RESTAURANT-SNACKBAR

a. Los servicios del restaurant podran ser tomados en el salén o en la habitacion si el huésped lo
prefiere.

b. El area de mostrador y caja dispondra de una barrera fija de separaciéon (mampara), en caso
contrario el personal del hotel utilizara proteccion facial completa.

c. Ladisposicion de las mesas permitira mantener una separacion de al menos 2 mts.
d. Todo el personal de gastronomia utilizara en forma permanente guantes de latex descartables.

e. Toda la vajilla sera fajinada luego de su uso y previamente a su uso serd desinfectada con
solucién de alcohol.

f.  Todos los utensilios de cocina serdn fajinados luego de su uso y desinfectados con solucién de
alcohol antes de su uso.
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g. Las superficies de trabajo en la cocina serdn desinfectadas con alcohol antes de comenzar la
elaboracion de productos y lavadas con lavandina al finalizar la jornada de produccion.

h. Todo el mobiliario y superficies del restaurant seran desinfectadas con alcohol antes de cada
servicio (desayuno, almuerzo, cena) y luego lavadas con lavandina al finalizar el servicio.
4. AREASDE RECREACION

a. Las dareas recreativas, gimnasio, piscina interior, sillén de masajes estaran disponibles mediante
turnos de 30 minutos, con la restriccion de huéspedes en simultaneo para mantener el
distanciamiento. Gimnasio, 2 (dos) personas como maximo. Piscina, 3 personas como maximo.

b. Se dispondrd de elementos de desinfeccidén en cada area (alcohol en gel, solucién de alcohol,
toallas de papel) para su uso parte de los huéspedes.

c. Personal del hotel realizara la limpieza, desinfeccidn y ventilacién de cada area cada 2 (dos)
horas.
5. DESINFECCION - LIMPIEZA DE HABITACIONES

a. Durante la estadia de huéspedes, la limpieza de las habitaciones se realizard solo a pedido y con
autorizacion del huésped.

b. Las habitaciones seran desinfectadas por completo, luego de realizado el check out por parte
del pasajero.

c. Lalimpiezay desinfeccion se realizara siguiendo estas medidas:
i Alfombras: aspiracién total. Rociado de producto anti-bacterial.

ii. Sanitarios: lavado con lavandina de pisos, paredes y mobiliario. Desinfeccién con alcohol
al 70%, barandas, picaportes, griferia.

iii. Mesas y mobiliario en general: desinfeccidn con alcohol al 70%.
iv. Picaportes y barandas: desinfeccidn con solucién de alcohol al 70%

V. Camas: retirar la ropa de cama y desinfeccién del colchdn con alcohol al 70%, antes de
colocar ropa de cama nueva.

Vi. Ropa de cama: se recoge en bolsas individuales y se acopia en un sector aislado y
destinado para tal fin. Las bolsas seran desinfectadas una vez cerradas.

d. Las habitaciones tendran un periodo de ventilacién de al menos 12 horas antes de su uso por un
huésped.

e. Los residuos de las habitaciones se acopiaran en bolsas individuales y serdn desinfectadas con
alcohol al momento de su cierre.
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MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

1. TRASLADOSALLUGARDETRABAJOYRETORNO AL DOMICILIO,

a.

En transporte publico, respetar separacidn entre personas, no viajar hacinado, usar proteccion
respiratoria. - (proteccion facial)

En vehiculo, automévil compartido, maximo 2 personas. Acompafiante en asiento trasero.
Mantener buena ventilacion, desinfectar con lavandina o soluciéon de alcohol 70/30 los
elementos a tocar con las manos (manijas, volante de direccién, palanca de cambios, etc.).

2. INGRESOAL LUGARDETRABAJO

a.

b.

Completar encuesta de sintomas de enfermedad.
Tomar temperatura corporal; usar termémetro digital apto para la medicién en personas
Tomar como parametro limite los 37,5 2C que indican FIEBRE

En caso de sintomas de la enfermedad; no permitir la permanencia en el puesto de trabajo.
Aislar a la persona y contactar a la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, para evaluar el caso
junto a eventuales otros sintomas. Cumplir las directivas de la autoridad sanitaria.

Lavarse las manos con agua y jabdn durante 40 segundos minimo, con técnica adecuada, ver
folleteria adjunta.

3. EGRESODELLUGARDETRABAJO

a.

Lavarse las manos con agua y jabdn durante 40 segundos minimo, con técnica adecuada, ver
folleteria adjunta.

4. DURANTE LA JORNADA LABORAL

a.

b.

Mantener distanciamiento entre compafieros de trabajo, al menos 1,5 mts de separacidn
Usar en forma permanente proteccién facial o barbijos mas alla del distanciamiento.

No toser ni estornudar cerca de otros compaiieros, o usar técnica adecuada (cubriendo la boca
con pliegue del codo).

No compartir utensilios usados para refrigerios/almuerzos (cubiertos de mesa, vasos, platos,
etc.)

Prohibido compartir mate, u otras bebidas similares que se ingieran desde el mismo recipiente.
No ingerir bebidas directamente del recipiente (envases/botellas, etc.) y luego compartir

Desinfectar las superficies de trabajo (mostrador, elementos de trabajo) con solucién de alcohol
al 70% cada dos (2) horas; antes y después del cambio de turno.

Usar una muda de ropa para el horario de trabajo, quitarsela al llegar a su domicilio y lavar y/o
desinfectar.

5. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

a.

Utilizar en todo momento barbijo o tapaboca
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b. Utilizar guantes de latex (tipo lavavajillas) durante las tareas de limpieza y desinfeccion.
c. Descartar los barbijos, tapabocas y guantes en un recipiente destinado para tal fin.
d. Desinfectar el interior de la bolsa de residuos antes de cerrar, luego desinfectar por fuera y
desechar como residuos sélido urbano.
6. ELEMENTOS PARAHIGIENIZAR/DESINFECTAR DISPONIBLES EN EL ESTABLECIMIENTO
a. Termodmetro digital para uso sobre personas
b. Jabdn liquido o en panes (blanco)
c. Alcohol en gel (dentro de lo posible)

d. Rociador pequefio para desinfectar manos y superficies pequefias. (con solucién de alcohol
70/30 - El alcohol se puede usar para limpiar superficies o para desinfectar las manos)

e. Toallas de papel
f.  Lavandina para diluir, cantidad suficiente para cinco (5) jornadas de trabajo
g. Alcohol liquido para diluir, cantidad suficiente para cinco (5) jornadas de trabajo

h. Trapos para repasar/desinfectar superficies. (los trapos, al final de la jornada se deben lavar con
aguay jabon o descartar).

FOLLETOS EXPLICATIVOS
a. Sintomas de Coronavirus y teléfono de asistencia
b. Meétodo de lavado de manos con agua y jabén
c. Maétodo de desinfeccién de manos con alcohol.

d. Encuesta de ingreso del personal al establecimiento

4
Sl

Confeccionado por: ¢ 5
Lic. Raul Estévez
Seguridad e Higiene Laboral

Mat. CINQN PA-003
Mat. CPIAT: A-4227-2
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SINTOMAS DE CORONAVIRUS

Para determinar un caso sospechoso de Coronavirus se deben dar las siguientes
condiciones al mismo tiempo. Si algunas de ellas no estdn presentes, no es
necesario tomar acciones.

e Fiebre + 37.5 °C — determinada mediante termémetro
e Tos seca, insuficiencia respiratoria, catarro u otro sintoma gripal

e Haber viajado al exterior, o haber estado en contacto con personas con el

virus.

+37,5° q +37,5° +37,5°
+ %;%_ + ) +
Fiebreytos Fiebre y dolor de garganta Fiebreyproblemas

pararespirar

ANTE UN CASO SOSPECHOSO EVITE DIRIGIRSE A LA GUARDIA DE UN CENTRO
MEDICO, SOLICITE ASISTENCIA AL TELEFONO QUE SE INDICA DEBAJO

Linea de consultas sobre
el Coronavirus (COVID-19)

Sitenés consultas sobre el coronavirus en Neuguén llama al
02800-333-1002. Es una linea telefénica para realizar
consultas sin necesidad de acercarse a los centros de salud.

() 0800-333-1002

Hespbal Provoncial Mgt WM ISTERIG wat" AUNTOE
thownzzz enden e i PODEMOCE
- IR ) g EEE LR FSDYVINGIE M,
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ADECUADA HIGIENE DE MANOS
METODO DE LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABON

e Para reducir eficazmente el desarrollo de microorganismos en las manos, el
lavado de manos debe durar al menos 40-60 segundos.

e El lavado de manos con agua y jabdn debe realizarse siguiendo los pasos
indicados en la ilustracion.

Deposite en la palma de la mano una Frétese las palmas de las manos
cantidad de jabon suficiente para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos;

Frétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;
Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacion y viceversa;

) 1

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

Crédito: OMS
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ADECUADA HIGIENE DE MANOS
HIGIENE DE MANOS CON SOLUCIONES A BASE DE ALCOHOL
El frotado de manos con una solucidn a base de alcohol es un método practico
para la higiene de manos
e Eseficiente y se puede realizar en practicamente cualquier lado.
e Meétodo adecuado para el uso de soluciones a base de alcohol

e Para reducir eficazmente el desarrollo de microorganismos en las manos, la higiene de
manos con soluciones a base de alcohol debe durar 20 — 30 segundos.

e La higiene de manos con soluciones a base de alcohol se debe realizar siguiendo los pasos
indicados en la ilustracién

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frétese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

Frétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;

Frétese con un movimiento de rotacion Frétese la punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son
el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.

palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotacién y viceversa;

Crédito: OMS

MARUANAS S.A. JUNIO 2020 Pégina 10 de 10



