
Ai r  F r a n c e K L M C O V I D - 1 9

P o l í t i c a s  d e  c a m b i o  p a r a  A g e n c i a s  d e  V i a j e s

Debido a las restricciones de viaje impuestas por las autoridades durante este periodo de contingencia 

sanitaria, hemos adaptado nuestros lineamientos comerciales para ofrecerles más flexibilidad y 

simplicidad para cambios y limitar los reembolsos.

C A M B I O S  D E  F E C H A S  D E  V I A J E  Y / O  D E S T I N O  T I E N E N  Q U E  C O M P L E T A R S E  A N T E S  D E L  3 0  D E  J U N I O  D E  2021 ( C O N  E X C E P C I O N E S  M E N C I O N A D A S  A B A J O )

I N V O L U N T A R I O ( V U E L O S  C A N C E L A D O S  P O R  L A  A E R O L Í N E A )

C A M B I O  D E  F E C H A S  D E  V I A J E C A M B I O  D E  F E C H A S  D E  V I A J E

V O L U N T A R I O ( N O CAN CEL ADO POR  L A AER OL IN EA PER O EL  PAS AJ ER O Y A N O PUEDE V IAJ AR )

C A M B I O  D E  D E S T I N O C A M B I O  D E  D E S T I N O

b. Para vuelos emitidos el/antes del 21 Abr i l de 
2020, con salida programada el/antes del 31 de 

agosto de 2020

c .  Para vuelos emit idos el/antes del  
21 de abril de 2020, con salida programada 
en/después del 01 de septiembre de 2020

d. Pa r a  v u e l o s  e m i t id os  
e l /d esp u és  d e l  22 de abril  de 
2020 con cualquier fecha de viaje

b./c./d.
P a r a  t o d o s  l o s  v u e l os  e m i t ido s  

c o n  c u a l q uie r  f e c h a d e  v i a j e
a. Para todos los vuelos emitidos con cualquier fecha

ELIGE CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES ES LA MEJOR 

PARA TU CLIENTE EN ESTE MOMENTO:

MANTEN VIVO EL PNR HASTA EL 30 DE JUNIO DE 2021 (CONSULTA LAS 

POLITICAS DE CAMBIOS PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES)

N u e v o v i a j e  c o m i e n z a  
e l / a n t e s  d e l  30 d e  
n o v ie m b r e  d e  2020

Boletos deben ser reemitidos 
el/antes del 31 de octubre de 2020

M i s m a  c a b i n a

R e s e r v a  l a  c l a s e  m á s  b a j a  
d i s p o n i b l e  e n  A F K L D L V S

Em is ión

M i s m a  c l a s e = Reval ida o  
Reemite

Clase más  baja  disponible =
R e v is a d o  e n  c e ros (FXI/SC in
1A)

Información adic ional

A ñ a d e D U E C O R O N A como 
respaldo

N o  c o b r a r  p e n a l i d a d  p o r  
c a m b i o s

N u e v o v i a j e  c o m i e n z a  
e l / a n t e s  d e l  30 d e  
n o v i e m b r e  d e  2020

Boletos deben ser reemitidos 
el/antes del 31de octubre de 
2020

M i s m a  c a b i n a

R e s e r v a  c l a s e  m á s  b a j a  
d i s p o n i b l e  e n  A F K L D L V S

Em is ión

M i s m a  c l a s e = Reval ida o
Reemite

Clase más  baja  disponible =
R e v is a d o  e n  c e ros

(FXI/SC in 1A)

Información adic ional

A ñ a d e D U E C O R O N A
como respaldo

N o  c o b r a r  p e n a l i d a d  p o r  
c a m b i o s

N u e v o v i a j e  c o m i e n z a  
e l / d e s p u é s  d e l  01 de 
diciembre del 2020

Boletos deben ser reemitidos 
el/antes del 30 de junio de 
2021

M i s m a  c l a s e
Vu e lv e  a  re s e rv a r  e n  la  
m is m a  c la s e  d e  re s e rv a  
c om o e n  e l  b o le t o  or ig in a l .
Diferencia de tarifa y c a m b i o  
s i n  c a r g o s

Si la misma clase de reserva 
no está disponible, cobra la 
diferencia de tarifa

Em is ión

Reemite  boleto

Información adic ional

A ñ a d e D U E C O R O N A
como respaldo

N o  c o b r a r  p e n a l i d a d  p o r  
c a m b i o s

N u e v o v i a j e  c o m i e n z a  
e l/después del 01 de diciembre 
de 2020

Boletos deben ser 
reemitidos el/antes del 30 de 
ju n io d e  2021

M i s m a  c l a s e

Vu e lv e  a  re s e rv a r  e n  la  
m is m a  c la s e  c om o e n  e l  
b o le t o orig inal . Diferencia 
de tarifa y cambio sin cargos

Si la misma clase de reserva 
no está disponible, cobra la
diferencia de tarifa

Em is ión

Reemite  boleto

Información adic ional

A ñ a d e D U E C O R O N A
como respaldo

N o  c o b r a r  p e n a l i d a d  p o r  
c a m b i o s

Sin tomar en cuenta la 
fecha de salida

Boletos deben ser reemitidos 
el/antes del 30 de ju n io de 2021

R e c a l c u l a  n u e v a  t a r i f a

Cobra diferencia  de tarifa

Em is ión

Reemite  boleto

Información adic ional

A ñ a d e D U E C O R O N A
como respaldo

N o  c o b r a r  p e n a l i d a d  p o r  
c a m b i o s

Sin tomar en cuenta la 
fecha de salida

Boletos deben ser reemitidos 
el/antes del 30 de ju n io d e 2021

R e c a l c u l a  l a  n u e v a  t a r i f a

Cobra diferencia  de tarifa

Em is ión

Reemite  boleto

Información adic ional

A ñ a d e D U E C O R O N A  como 
respaldo

N o  c o b r a r  p e n a l i d a d  p o r  
c a m b i o s

Sin tomar en cuenta la 
fecha de salida

Boletos deben ser reemitidos 
el/antes del 30 de ju n io de 2021

M i s m a  c l a s e

Vu e lv e  a  re s e rv a r  e n  la  
m is m a  c la s e  c om o e n  e l  
b o le t o orig inal . Diferencia 
de tarifa y cambio sin cargos

Si la misma clase de reserva 
no está disponible, cobra la
diferencia de tarifa

Em is ión

Reemite  boleto

Información adic ional

A ñ a d e D U E C O R O N A
como respaldo

N o  c o b r a r  p e n a l i d a d  p o r  
c a m b i o s

Sin tomar en cuenta la 
fecha de salida

R e c a l c u l a  n u e v a  t a r i f a

Cobra diferencia  de tarifa

Em is ión

Reemite boleto

Información adic ional

A ñ a d e D U E C O R O N A
como respaldo

N o  c o b r a r  p e n a l i d a d  p o r  
c a m b i o s

Cont inua en la  s iguiente pág ina
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Boletos deben ser reemitidos 
el/antes del 30 de ju n io de 2021



Nota: Para los  Puntos  de Venta de Argent ina , Brazil, Chi le y C o lom b ia aplica un procedimiento específico de reembolso y puede cambiar de la Política 
de reembolso arriba mencionada.

Para más  información , contacta al soporte de Agencias de A F K L .

BONO DE HASTA 15%

H A S T A U N 15% D E L V A L O R  T O T A L  D E L  B O L E T O  O R I G I N A L ( P N R A L I V E ) O D E L  E M D ( C D E T ) E M I T I D O

L a e m i s i ó n  d e l  n u e v o  b o l e t o ( s ) se debe completar antes del 31 de O c t u b r e  d e 2 0 2 0 .
L a f e c h a  d e  v i a j e  d e b e  c o m e n z a r  e l / a n t e s  d e l  15 J u n e de 2021

T o d o s l o s  G D S

E l  v a l o r  a d i c i o n a l  s e  p u e d e  a p l i c a r  a  t o d o  t i p o  d e  E M D C D E T y a todas las reservas con un segmento M E M O ( P N R alive):

-Para todos  los  vuelos  emit idos con cualquier fecha de v ia je  y  cancelados  por la  aerol ínea (Involuntario)

-Para vuelos  emit idos  e l /antes del 21 de abril de 2020, con una salida programada el/antes del 31 de 
ag os t o d e 2020, y N O cancelado por la  aerol ínea pero que e l  c l iente  ya  no puede v ia jar (Voluntario)

Aplica en el  va lor tota l  del  boleto (s )  orig inal  o en e l  EMD CDET emit ido. (impuestos y recargos 
incluidos)   

Apl ica s i  e l  va lor del  nuevo boleto es  mayor a l  va lor del  boleto orig inal  o e l  va lor del  EMD 
CDET.  Apl ica solo para  la  primera t ransacción

I n s t ru c c ion e s  d e  e m is ión

Encuentra toda la  información por G D S en la Política de cambios para Agencias

Información adic ional

Con Bono: P N R alive: a ñ a d e BCOVID19 - (moneda de cambio ) ( V a l o r  d e l  B o n o ) como endoso

S i n Bono: P N R alive: a ñ a d e BCOVID19 - N O B O N U S c om o e n d os o

Con Bono: E M D C D ET: a ñ a d e BCOVID19 - (moneda de cambio) ( V a l o r  d e l  B o n o ) como 
endoso

S i n Bono: E M D C D ET: a ñ a d e BCOVID19 - N O B O N U S como endoso

SI TU CLIENTE NO REQUIERE NINGUNA DE LAS OPCIONES ARRIBA MENCIONADAS, SE PUEDE OFRECER UNA OPCION DE REEMBOLSO

Reembolso Involuntario ( A F K L c a n c e l a r o n  e l  v u e l o ) Reembolso voluntario (Vuelo en operación)

B o le t os  re e m b ols a b le s B o le t os  re e m b ols a b le s

Reembolso tota l  de cupones  abiertos R e e m b o l s o  d e  a c u e r d o  a  l a s  r e g l a s  t a r i f a r i a s

R e e m b o l s o  s i n  c a r g o R e e m b o l s o  c o n  c a r g o

B o l e t o s  n o  r e e m b o l s a b l e s B o l e t o s  n o  r e e m b o l s a b l e s

Reembolso tota l  de cupones  abiertos No reembolsab le

Los impuestos pueden ser reembolsados

Información adic ional

L o s  r e e m b o l so s  d i r e c t o s  e n  G D S  n o  so n  p o s i b l e s

L a s  s o l i c i t u d e s  d e  r e e m b o l s o  d e b e n  r e a l i z a r s e  a  t r a v é s  d e l  B S P  L i n k

L a s s o l i c i t u d e s  d e  r e e m b o l s o  s e  p r o c e s a r á n  t a n  p r o n t o  c o m o  s e a  p o s i b l e ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  q u e  e s t o  p u e d e  t o m a r  v a r i a s  s e m a n a s  d e b i d o  a l  g r a n  n ú m e r o  d e  
s o l i c i t u d e s  d e  r e e m b o l s o .

L o s  E M D C D E T son todos reembolsables (si N O f u e r o n  c a n c e l a d o s  p o r  l a  a e r o l í n e a , aplican las condiciones de la tarifa) . El valor adicional de hasta el 15% nunca es reembolsado

L A  E M I S I Ó N  D E L  E M D ( C D E T ) DEBE COMPLETARSE ANTES DEL 3 0 D E J U N I O  D E 2021

B O L E T O S  Y  O P C I O N E S  D E  P A G O ( A N C I L L A R I E S )

U n E M D C D E T puede ser reemitido para los siguientes clientes:
a . P a ra t o d o s  l o s  v u e l o s  e m i t id os  c o n  c u a l quie r  f e c h a  d e  v i a j e  y  c a n c e lado s  p o r  l a  a e r o l íne a
b .  P a r a  v u e l os  e m i t ido s  e l /antes del  21 de  abril de 2020, con una salida programada el /antes del 31 de agosto de 2020, y NO
c a n c e lad os p o r  l a  a e r o l íne a p e r o  q u e  e l  c l i e nte  y a  n o  p u e d e  v i a j a r

U s u a r i o s  A m a d e u s

Em it e el E M D C D E T por el valor del boleto 
existente o Opción de Pago (Ancillary)

I n s t ru c c ion e s  d e  e m is ión

Ve r  in s t ru c c ion e s  e n  la  P o l í t i c a  d e  c a m b ios  
p a ra  la s  A g e n c ia s  d e  V ia j e s

Información adic ional

Este E M D C D E T es válido para su canje hasta e 
incluido el 31 de  diciembre de 2021 o por 1 año a 
partir de la fecha de emisión

A ñ a d e Y O U R  V O U C H E R  V A L I D  O N   
AF/KL/DL/VS /KQ U N T IL  31 D E C  21 O R   
R E F U N D A B L E IF U N U S E D A N D O R I G I N A L   
F L I G H T C A N C E L E D
o Y O U R  V O U C H E R  V A L I D  O N  AF/KL/DL/VS/  
K Q F O R 1Y E A R O R R E F U N D A B L E IF U N U S E D   
A N D O R I G I N A L  F L I G H T  C A N C E L E D
como endoso 

E l  E M D C D E T se puede aplicar a cualquier tarifa de 
A F K L D L V S K Q

Todos los cargos de las reservas de ventas directas 
de AFKL están exentos

O t r o s G D S

E l  E M D  C D E T  n o  p u e d e  s e r  e m i t i d o  p o r  l a  
A g e n c i a  d e  V i a j e s  y  s ó l o  p u e d e  s e r  e m i t i d o  
p o r  e l  s o p o r t e  a  A g e n c i a s  d e  A F K L

I n s t ru c c ion e s  d e  e m is ión

Contacta  a l  soporte  a  Agencias de A F K L

P o S  CA/MX: Agencias con contrato AFKLDL 
contacta  a l D L  G S S . Agencias sin contato
contacta  a l  Cal l Center de A F K L .

Información adic ional

Este EMD CDET es válido para su canje hasta el 31 de 
diciembre (incluido) de 2021 o por un año a partir de la 
fecha de emisión

A ñ a d e Y O U R  V O U C H E R  V A L I D  O N   
AF/KL/DL/VS /KQ U N T IL  31 D E C  21 O R   
R E F U N D A B L E IF U N U S E D A N D O R I G I N A L   
F L I G H T C A N C E L E D
o Y O U R  V O U C H E R  V A L I D  O N  AF/KL/DL/VS/  
K Q F O R 1Y E A R O R R E F U N D A B L E IF U N U S E D   
A N D O R I G I N A L  F L I G H T  C A N C E L E D
como endoso

E l  E M D C D E T se puede aplicar a cualquier tarifa en 
A F K L D L V S K Q

Todos los cargos de las reservas de ventas directas 
de AFKL están exentos
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