Actualizacion del procedimiento por cambio y
reembolso por Coronavirus
Noviembre 2020

Politica flexible de reembolsos y cambios de Ethigm Airlines (revision 1
de Noviembre de 2020)

Aplica para pasajeros con tickets ET (071) emitolpsra emitir hasta el 30 de
Noviembre de 20z

Para viajes entre 01 de marzo de 2020 hasta et Biciembre de 2020 debido
al COVID-19

Pautas generales para todos los puntos mencionacdis 1 al 4.

El cargo por cambio y no show no sea@bsolo una vez para vuelos de E”
gue actualmente ya hayan iniciado operaciones.

No se cobraran cargos por cambio y navsh el vuelo se suspende o lafec 1
de reanudacion de la operacion es reprogramadalpor

Aplica estacionalidad. El pasajero pugshe el boleto hasta el 31 de diciem &
de 2021. La reserva debe hacerse en la mismadgasgifa (RBD) segun figure en
boleto.

@ Los boletos emitidos con tarifas de temporadgia $erdn validos para viajar en
temporada baja.

@ Los boletos emitidos con tarifas de temporatiasa pueden usar en cualquier
momento hasta diciembre de 2021.

Debido a la pandemia de COVID-19, solo los siggmperiodos se consideran
temporadas altas:

DIC 2020 / ENE 2021.
JUN, JUL, AGO 2021
DIC 2021.

Para estimular las ventas, el periodo JUN-AGO 268Gse considera temporada al
Por lo tanto, cualquier pasajero puede viajar agep la diferencia de tarifa, siempr:



gue haya un vuelo programado.

1. Cambios de fecha: Se permiten cambios ilimitados sin cargo siugle no ha
comenzado a operar o si la fecha de reanudaciorudkl es reprogramada por ET.
el vuelo ha comenzado a operar, el cambio sin cgggmermite solo una vez. Las
nuevas fechas de viaje pueden ser cualquier fetba del 31 de diciembre de 202:
(es decir, todo el viaje debe completarse ante81dk diciembre de 2021). Deberé
abonar cualquier diferencia de la tarifa o los iegias aplicables que resulten del
cambio en la clase de reserva y la estacionalidad.

Waiver: HDQ433B

2. Sino conoce la fecha del viaje, deje su éta abierto: El boleto original pued
guedar en estado de cupdn abierto segun las sigsipautas:

Tanto los boletos completamente no utilisacomo los boletos parcialmente
utilizados seran validos para viajar hasta el d&tliciembre de 2021 (es decir, la
fecha del viaje debe ser el 31 de diciembre de 20&ites). Si tiene una reserva
cancelada, no necesita comunicarse o0 enviarnosrtgpcelectrénico para cambiar
boleto. Mantendremos el boleto en estado abiert guze pueda volver a reservarlc
cuando decida viajar hasta el 31 de diciembre @&.20

Este boleto se aceptara a su valor nominal / vakdual como pago del nuevo bol¢
para cualquier fecha y numero de vuelo (no aplegbla vuelos especiales como
vuelos charter, vuelos de carga que operan enewide pasajeros).

3. Voucher:Se pueden emitir vouchers por el valor del balstdo parcialmente
no utilizado.

« La validez del voucher de viaje sera de un apartir de la fecha de emision del
voucher.

 Los vouchers se emiten por pasajero y no sosfeahles.

El voucher se puede solicitar a las oficinas lesale Ethiopian o en el
sitio https://www.ethiopianairlines.com/aa/refund-request

4. Reruteo / cambio de rutase permite mediante la aplicacion de las diferenei
tarifas, e impuestos, sin embargo, no se aplidasiocargos por cambio de fecha y 1
show segun las condiciones del punto 1. Se aptidadas las demas reglas de tarif
gue se aplicaron segun la fecha de emisién detdot@inal. En los casos en que ¢
recalculo resulte en un valor de crédito, no senfigdn reembolsos. El boleto origir
se usara como documento para el cambio y se debgaagl| tourcode

"HDQ433B’ (tour code 0 en endoso).

5. DevolucionesDebido al gran volumen de solicitudes de reembylsio

v



distanciamiento social, desafortunadamente lospsnae procesamiento de los
reembolsos estan tardando mucho mas de lo halitoialo tanto, las opciones
recomendadas son 1,2,3 y 4 anteriores, sin embsirigs, pasajeros desean proced
los reembolsos, se aplican las siguientes opciones:

Tickets reembolsables:

Los reembolsos que se realicen antes del 3ic@smnibre de 2020 estan sujetos a
penalidad de reembolso correspondiente, pero nolwgara el cargo de no show
debido a COVID.

El cargo de no show y penalidad por reesthob se aplicaran para ningun
reembolso que se realice después del 1 de en@@2de

Las agencias de viajes pueden enviar iatsol de reembolso a través de BSF
Link con el comentario "HDQ433B o COVID-19 Pandeti

Para los pasajeros directos (los boletogpcados directamente en la oficina d
ET/ GSAyen laweb de ET), pueden comunicarsdaoficina de Ethiopian Airline
MAas cercana para solicitar un reembolso.

Ethiopian se compromete a garantizar que estastsdés de reembolso se proces
en su totalidad después de 12 semanas a parérfdehla de las solicitudes de
reembolso, si no se reserva un nuevo vuelo antestddecha.

Tickets no reembolsables:

. Los boletos no reembolsables no utilizaalparcialmente utilizados no estan
permitidos para reembolso y seran validos parapanes futuros solamente. Por I
tanto, se aplican las opciones 1, 2, 3y 4.

6. Los boletos que hayan vencido después del 1 deordar2020 seran validos p.
el transporte excepcionalmente debido a la pandéen@OVID-19.



